ZARZĄDZENIE NR OR.21.2020
BURMISTRZA MIASTA REDY
z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie wprowadzenia Standardów Obsługi Interesanta w Urzędzie Miasta w Redzie.
Na podstawie art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 713 z późn. zm.) zarządzam, co następuje:

§ 1
Wprowadza się „Standardy Obsługi Interesanta w Urzędzie Miasta w Redzie”  stanowiące załącznik do niniejszego Zarządzenia. 
§ 2
Ilekroć w niniejszym Zarządzeniu jest mowa o:
1) Standardach  Obsługi Interesanta w Urzędzie Miasta w Redzie – należy przez to rozumieć zbiór zasad do stosowania przez wszystkich pracowników Urzędu Miasta w Redzie w obsłudze interesanta zewnętrznego i wewnętrznego, stanowiące jednocześnie element realizacji kontroli zarządczej.
2) Interesancie – należy przez to rozumieć interesanta zewnętrznego czyli osoby fizyczne i inne podmioty, w tym osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadające osobowości prawnej, którym przepisy prawa przyznają zdolność prawną oraz interesanta wewnętrznego, czyli pracownika Urzędu Miasta w Redzie.
§ 3
1. Zobowiązuje się Referat Organizacyjny do zapoznania wszystkich pracowników z treścią niniejszego Zarządzenia.
2. Za gromadzenie danych na potrzeby monitoringu i ewaluacji funkcjonowania Standardów Obsługi Interesanta w Urzędzie Miasta w Redzie odpowiada Referat Organizacyjny we współpracy z  pracownikiem zajmującym się kontrolą zarządczą.
  
§ 4
1. Wykonanie Zarządzenia powierza się Sekretarzowi Miasta.
2. Zobowiązuje się wszystkich pracowników Urzędu Miasta w Redzie do zapoznania się z treścią niniejszego Zarządzenia oraz do ścisłego przestrzegania jego postanowień.

§ 5
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 7 stycznia 2021 r.
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Krzysztof Krzemiński
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