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Oznaczenie sprawy:…………	


Opis Przedmiotu Zamówienia

1) Świadczenie usługi polegającej na zarządzaniu płatnym parkingiem w Redzie przy ul. Gdańskiej 33 – przy budynku Urzędu Miasta w Redzie.
2) Kod CPV :
98351100-9 Usługi parkingowe
3) Obowiązki Zarządcy:
1) Zarządzanie parkingiem płatnym o łącznej powierzchni 808,10 m2., poprzez udostępnianie klientom ok. 60 miejsc parkingowych za ustaloną przez Zamawiającego opłatą.
2) Strony oświadczają, że Parking będzie płatny w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 18.00.
3) Opracowanie i przedstawienie do akceptacji Zamawiającego Regulaminu Parkingu płatnego.
4) Dostawa, montaż i utrzymanie oznakowania pionowego i poziomego oraz tablic informacyjnych dotyczących płatnego parkingu, w liczbie niezbędnej do prawidłowego funkcjonowania Parkingu.
5) Dostawa i montaż systemu parkomatu obsługujących płatność bilonem (z możliwością wydawania reszty), BLIK-iem i kartami płatniczymi, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Data produkcji parkomatu – nie starszy niż z 2021 roku. Parkomat ma być zasilany autonomicznie, z możliwością wpisania numeru rejestracyjnego (np. typu Flowbird Strada Evol lub równoważny). 
6) Dostawa i montaż w miejscu wskazanym przez Zamawiającego co najmniej 1 sztuki Terminala Parkingowego służącego do wprowadzania numerów rejestracyjnych pojazdów parkujących na terenie Parkingu;
7) Integracja parkomatu z aplikacjami mobilnymi AnyPark, ePark, Flowbird oraz Skycach służącymi do poboru opłat za pomocą telefonów komórkowych.
8) Wdrożenie oraz eksploatacja płatnego Parkingu w sposób niezakłócający bieżącej działalności Zamawiającego oraz znajdującej się na jego terenie infrastruktury technicznej.
9) Pobierania we własnym imieniu i na własne ryzyko opłat za parkowanie oraz opłat z tytułu sprzedaży abonamentów czasowych, rozliczania tych przychodów i przekazywania raportów do Zamawiającego.
10) Sporządzania sprawozdań finansowych, pełnej księgowości oraz analizy działalności Parkingu.
11) Nadzoru i windykacji należności z tytułu postoju na Parkingu pojazdów nieposiadających ważnej opłaty parkingowej.
12) Należytego i rzetelnego, zgodnego z obowiązującymi przepisami rozpatrywania reklamacji klientów i osób parkujących na Parkingu, w tym do należytego dokumentowania procesu reklamacyjnego.
13) Stałej kontroli funkcjonowania Parkingu pod kątem prawidłowego administrowania parkingiem, uiszczania opłat parkingowych.
14) Codzienna kontrola Parkingu, co najmniej 3 razy dziennie, przez pracownika Zarządcy, z zastrzeżeniem że pierwszej należy dokonać o godz. 7.00. 
15) Zapewnienia nadzoru Koordynatora wizytującego i kontrolującego Parking, którego operatorem jest Zarządca, szkolącego pracowników obsługujących Parking, odpowiadającego za utrzymanie na terenie Parkingu wysokich standardów obsługi klienta/Interesanta;
16) Zarządzania Parkingiem przez pracowników obsługi zatrudnionych przez Zarządcę.
17) Podejmowania działań niezbędnych dla zmaksymalizowania przychodów i zysków z działalności Parkingu oraz optymalizacji kosztów utrzymania Parkingu.
18) Utrzymywania porządku na terenie Parkingu w zakresie kontroli prawidłowego parkowania pojazdów w miejscach wyznaczanych oraz wykorzystania miejsc parkingowych w sposób zgodny z ich przeznaczeniem, jak również poprzez utrzymanie w czystości oznakowania pionowego oraz parkomatów.
19) Udzielania pomocy i informacji klientom Parkingu za pośrednictwem infolinii.
20) Utrzymanie w stałej sprawności systemu parkingowego. Zapewnienie materiałów eksploatacyjnych (typu bilety, karty abonamentowe) oraz serwisu technicznego wraz z bieżącymi przeglądami i naprawami. Usuwanie usterek systemu parkingowego w czasie nieprzekraczającym 48 h.
21) Nadzoru i egzekwowania obowiązującej na terenie Parkingu organizacji ruchu, w tym zapobiegania parkowaniu w miejscach niedozwolonych.
22) Podejmowania wszelkich działań niezbędnych dla uporządkowania działania Parkingu oraz rotacji pojazdów.
23) Zgodnego z obowiązującymi przepisami prawa oznakowania Parkingu, umieszczenia czytelnej i niebudzącej wątpliwości dla klientów informacji o zasadach parkowania i ponoszenia opłat parkingowych, w tym umieszczenia w widocznym miejscu, skonstruowanego w zrozumiały dla konsumenta sposób Regulaminu Parkingu. 
24) Zapewnienie stałego kontaktu telefonicznego i mailowego wyznaczonej ze strony Zarządcy osoby z przedstawicielem Zamawiającego.

4) Zarządca zawrze polisę ubezpieczeniową OC o wartości nie mniejszej niż 1 mln PLN (słownie: jeden milion złotych), obejmującą odpowiedzialność za szkody powstałe z jego winy, przez co rozumie się także szkody zawinione przez personel Zarządcy powstały na terenie zarządzanego Parkingu.
5) Zamawiający zastrzega, że całość procesu związanego z obsługą kar umownych za nieprzestrzeganie regulaminu leży po stronie Zarządcy.
6) Oferowane usługi muszą odpowiadać wymaganiom Zamawiającego opisanym w opisie przedmiotu zamówienia oraz być zgodne z wszelkimi obowiązującymi aktami prawnymi właściwymi w przedmiocie zamówienia.

7) Termin wykonania zamówienia:
1) Termin obowiązywania umowy od dnia podpisania umowy,  nie wcześniej niż,  od 1 lipca 
2023 r. do 31 października 2023 r.  
2) Termin dotyczący zorganizowania i uruchomienia Parkingu Płatnego – maksymalnie 45 dni od dnia podpisania umowy.

8) Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty: 100% cena

Łączne wynagrodzenie Zarządzającego parkingiem składać się będzie z wynagrodzenia stałego i prowizji. W składanej ofercie:
1) Zarządca poda propozycję wysokości miesięcznego wynagrodzenia stałego w PLN netto plus należny podatek VAT (A);
2) Zarządca poda propozycję wysokości prowizji (B) stanowiącej określony % faktycznych przychodów netto ze sprzedaży biletów i abonamentów parkingowych pomniejszonych o wysokość stałego miesięcznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w pkt. 1;   
3) Zarządca musi uwzględnić w cenie oferty wszelkie koszty niezbędne do prawidłowego 
i pełnego wykonania zamówienia oraz wszelkie opłaty i podatki wynikające                             zobowiązujących przepisów;
4) Zarządca w oparciu o własne doświadczenie, wiedzę w zakresie obowiązujących stawek opłat, liczbę miejsc parkingowych oraz oszacowany wstępnie przez Zamawiającego miesięczny przychód ze sprzedaży biletów i abonamentów musi skalkulować cenę;
5) Sposób wyliczenia ceny ofert:
W = 4 x (A + B x (P-A))

W - łączne wynagrodzenie netto w PLN
A - miesięczne wynagrodzenie stałe w PLN netto
B - prowizja w % od przychodów netto ze sprzedaży biletów i abonamentów parkingowych 
 P - wysokość średniomiesięcznych przychodów ze sprzedaży biletów oraz abonamentów parkingowych w PLN netto. Na potrzeby oszacowania ceny ofert, Zamawiający przyjmuje jednakową wartość P = 3 500 zł netto, obowiązującą przy kalkulacji cen ofert potencjalnych Wykonawców.
Zamawiający zastrzega, że łączne wynagrodzenie netto nie może przekroczyć 130 000 zł.

9) Informacje dodatkowe:
1) Urząd Miasta w Redzie mieszczący się przy ul. Gdańskiej 33 jest czynny od poniedziałku do środy w godzinach 7:30-15:30, czwartek w godzinach 9:00-17:00 i piątek w godzinach 7:30-15:15. Zamawiający zastrzega, że podane godziny funkcjonowania obiektów mają charakter orientacyjny i mogą ulec zmianie. 
2) Osoby niepełnosprawne są uprawnione do bezpłatnego parkowania na podstawie niebieskiej karty parkingowej.
3) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wydawania identyfikatorów pracowniczych, upoważniających do bezpłatnego postoju na terenie Parkingu.
4) Zamawiający zastrzega sobie prawo do czasowego wyłączenia z pobierania opłat całości lub części Parkingu.

10) [bookmark: _GoBack]Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia zapytania ofertowego bez wyboru oferty bez podania przyczyny. W przypadku odstąpienia od wyboru oferty, Zamawiający nie ponosi kosztów postępowania.

11) Sposób składania ofert.
Ofertę należy sporządzić zgodnie z załączonym formularzem ofertowym i przesłać drogą elektroniczną na adres e-mail: mpioch@reda.pl w terminie do 13.06.2023r., do godz. 12.00. Oferty przesłane po terminie nie będą rozpatrywane.

12) Klauzula informacyjna RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) Zamawiający informuje, że Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Miasta Redy z siedzibą w Redzie przy ul. Gdańskiej 33, 84-240 Reda, tel.: +48 (58) 738 80 23
a)administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych Panią Patrycją Krauze-Maślankowska, z którym można się kontaktować pod adresem e-mail: iod@reda.pl . 
b) Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do realizacji sprawy w Urzędzie Miasta Redzie. 
c) Ogólną podstawę do przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b i c oraz art. 10 ogólnego rozporządzenia. 
d) Szczegółowe cele przetwarzania danych zostały wskazane w następujących przepisach: 
e) ustawie z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych; 
f) ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny; 
g) ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych; 
h) ustawie z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości. 
i) Pani/Pana dane będą przetwarzane w celu: 
- przeprowadzenia zapytania ofertowego ; 
-  zawarcia umowy; 
- rozliczenia finansowo- księgowego. 
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