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W odpowiedzi na petycję, która wpłynęła do tut. urzędu w dniu 27 listopada 2023 roku 

dotyczącą dokonania analizy mocnych oraz słabych stron ewentualnego wdrożenia procedur pełnego 

zaspokojenia żądań interesantów wobec udostępnienia mechanizmów pełnej płatności bezgotówkowej 

informuję, że Urząd nie podejmował w tej sprawie rozpoznania oczekiwań mieszkańców wobec takiej 

formy uiszczania płatności.  

Mocną stroną jest niewątpliwie zapewnienie Interesantom szybszej formy płatności za 

należności. Słabą stroną jest wysoki koszt wdrożenia tego typu rozwiązań oraz ich integracja z 

istniejącymi systemami jednocześnie zapewniając należyte zabezpieczenie danych.  
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