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W zalgczeniu przedstawiam sprawozdanie z wprowadzonych dziatan majacych na celu
poprawe dostgpnosci w tutejszym Urzedzie w aspektach:
- cyfrowym,

- komunikacyjno-informacyjnym,
- architektonicznym.

Jednoczesnie informuje, ze w lipcu 2022 roku audytor wewnetrzny Pani Ewa Michalik
przeprowadzita audyt, ktérego tematem byla ,, Ocena zapewnienia dostepnosci dla osob ze
szczegolnymi  potrzebami  (dostgpnosé  architektoniczna, informacyjno-komunikacyjna
i cyfrowa) w Urzedzie Miasta w Redzie ”.

Na podstawie ww. audytu Pani Eliza Selega-Marciniak — koordynator ds. dostepnosci
opracowala Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami na lata 2023-2024, ktory zostal zatwierdzony przez Pana
Burmistrza w dniu 3 marca 2023r.

Koordynator ds. Dostepnosci
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Zalqgcznik nr 1 do pisma wewngtrznego OR.8410.2.1.2024

Sprawozdanie z realizacji Planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dost¢pnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami na lata 2023-2024

Plan dziatania Urzedu Miasta w Redzie na rzecz poprawy zapewnienia dost¢pnosci
zostal opracowany w oparciu o obowigzujace przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszace
si¢ do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegolnosci:

e przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz.U. 2022 poz. 2240),

e przepisy ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1440);

¢ audyt wewnetrzny przeprowadzony w 2022 roku przez Panig Audytor Ewe¢ Michalik.

Plan ma na celu wprowadzenie dzialan zmierzajacych do poprawy dostgpnosci Urzgdu
Miasta w Redzie oraz jakosci $wiadczonych ustug i obstugi interesantow. Przyjety Plan
uwzglednia kwesti¢ 0sob ze szczegdlnymi potrzebami we wszystkich obszarach dzialalnosci
Urzedu Miasta w Redzie.

W zwigzku z powyzszym w 2023 roku w aspekcie cyfrowym zostaly wprowadzone

nastepujace dzialania:

1) wykupiono ustuge Multilnfo, ktéra umozliwia kontakt ww. osobom z pracownikami
Urzedu poprzez wyshanie wiadomosci tekstowej (SMS). Wystana wiadomos$¢ bedzie
przekierowana na skrzynke e-mail Urzgdu Miasta w Redzie, a nastepnie przekazana
do odpowiedniego Referatu.

2) przy wspolpracy z Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym nr 2 dla Niestyszacych
i Slaboslyszacych w Wejherowie zostal nagrany film w jezyku migowym
z podstawowymi informacjami na temat Urzedu. Naganie zostalo umieszczone
w Biuletynie Informacji Publiczne;.

3) w Biuletynie Informacji Publicznej zostata zamieszczona informacja o mozliwosci
dojazdu komunikacja zbiorowg oraz wniosek dot. zapewnienia komunikacji.



W aspekcie  komunikacyjno-informacyjnym  oraz architektonicznym  zostaty
wprowadzone nast¢pujace dzialania:

1) opracowano i wprowadzono Zarzadzeniem nr OR.10.2023 z dnia 8 czerwca 2023r.
procedurg do obstugi 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

2) w 2023 roku Gmina Miasto Reda wziela udziat w Programie pn. , Program
wyréownywania roznic migdzy regionami III”, w ramach ktérego otrzymala
dofinansowanie ze srodkéw PFRON na zakup petli indukcyjnej oraz tabliczek
z napisem i numeracja w alfabecie Braille’a.

3) w Urzgdzie zostaly rozmieszczone tabliczki wskazujgce lokalizatje windy, co utatwi
interesantom poruszanie si¢ po budynku.



