Protokol

z posiedzenia Komisji Skarg Wnioskow i Petycji w Redzie, odbytego w dniu 01.10.2024 r.

Posiedzenie odbyto si¢ o godz. 14:00 w Urzedzie Miasta sala 110.

W spotkaniu uczestniczyli:

Wedlug zalaczonej listy obecnosci.

Otwarcie spotkania.

Przewodniczaca Emilia Sawicka-Lieder odczytata tre$é skargi:

Skarga na dzialanie dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Redzie.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Redzie udzielit odpowiedzi na punkty zawarte
w w/w skardze.
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Wszelkie pisma rejestrowane sg wedtug kolejnosci wpltywu do Osrodka obojetnie jakiej
komorki dotycza, natomiast numeracja jest nadana w momencie kiedy juz trafi do kon-
kretnej komorki .Wszelkie pisma kierowane do Osrodka Pomocy spotecznej dotyczace
rodziny znajdujg si¢ w teczkach zbiorczych rodziny, archiwizacji poddawana jest zbiorcza
teczka rodziny odpowiednio do roku kalendarzowego zgodnie z przepisami archiwizacji
dokumentow.

Dekretacja jest dokonywana z uwzglednieniem charakteru sprawy ktérej dotyczy i nadzo-
rowana przez kierownika sekcji lub pracownika merytorycznego. W/w sprawa byta kiero-
wana do trzech komorek:

o Skargi i wnioski.

o Zespdt interdyscyplinarny.

o Pracownik socjalny.
Zespot interdyscyplinarny sporzadzat protokoty z posiedzen.
Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej nie majg mozliwosci technicznych do odtwarza-
nia no$nikoéw zewnetrznych, zostat poinformowany iz moze udostepni¢ informacje w in-
nej dostgpnej formie.
Na wszystkie wiadomosci, ktore wplywaja jest udzielana odpowiedz o ile w tresci wiado-
mosci jest chec uzyskania wiadomosci.
Sprawy byly zatatwiane tylko i wylacznie w trybie KPA jesli sprawa podlega pod KPA.
Pani Dyrektor wspolpracowata gldwnie z zespolem interdyscyplinarnym

Nie ma mozliwosci aby pracownicy mieli wplyw na kwalifikowalno$¢ czynu - regulujg to
przepisy Kodeksu Wykroczen oraz Kodeksu Karnego.

Pan A. J. otrzymat informacj¢ z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Redzie, iz
wszelkie pytania powinien kierowaé¢ do wlasciwego Organu w Gminie zgodnie z jego
miejscem zamieszkania .

Ustalono :

Po przeanalizowaniu skargi i wystuchaniu Pani Kierownik MOPS w Redzie, cztonkowie
komisji zgodnie stwierdzili co nastgpuje:

Pracownicy MOPS w Redzie wystosuja oficjalne pismo do wlasciwego Organu zgodnie z
miejscem zamieszkaniem Pana A. J. o nawigzanie kontaktu z Panem A. J. w celu rozwa-
zenia udzielenia pomocy.
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Przewodniczaca Emilia Sawicka-Lieder poddata pod gtosowanie wniosek o uznanie
skargi za bezzasadng.

Whiosek zostat przyjety i przegtosowany jednogtosnie pozytywnie.

Przewodniczaca Emilia Sawicka-Lieder odczytata tres¢ skargi:

Skarga na decyzje i dzialalno$¢ dyrektora Szkoly Podstawowej nr.4 im. Kazimierza Pruszkow-
skiego w Redzie przy ul. L.akowej 36/38 .

Ustalono :

Zgodnie z przepisami Departamentu Ksztalcenia Ogélnego, Ministerstwa Edukacji Narodowej ani Ku-
rator O$wiaty, ani dyrektor szkoty ani inni pracownicy szkoty nie posiadaja kompetencji do rozstrzyga-
nia kwestii spornych pomig¢dzy rodzicami dziecka uczgszczajacego do szkoty w zwigzku z takimi kwe-
stiami jak wybor szkoty, do ktorej dziecko ma uczgszczaé czy sposob realizowania kontaktéw z dziec-
kiem.

Tym samym brak podpisu jednego rodzica na zgltoszeniu do szkoty nie moze by¢ powodem nieprzyje-
cia dziecka do szkoty .

Przewodniczgca Emilia Sawicka-Lieder poddata pod gltosowanie wniosek o uznanie skargi za
bezzasadna.

Whiosek zostal przyjety i przegtosowany pozytywnie.

Karolina Bochan poprosita o wylacznie si¢ z glosowania .

Przewodniczgca Emilia Sawicka-Lieder odczytata tres¢ skargi:
Skarga na Dzialania Fabryki Kultury w Redzie na sposéb rekrutacji na zajecia dla dzieci.

Ustalono :

Wyboru w sposobie przeprowadzania rekrutacji na zajecia w Fabryce Kultury dokonujg pracownicy
placéwki, majac na uwadze iz liczba miejsc jest ograniczona, pracownicy bedg informowac w social
mediach o ilo$ci miejsc dla kazdego rodzaju zaje¢ oraz podadza informacje, jakie dni tygodnia
dedykowane sa do zapis6w na zajecia.

Zgodnie ustalono, iz aby utatwi¢ proces zapiséw w roku szkolnym 2025/2026 zostanie wprowadzony
telefoniczny system kolejkowy.

Przewodniczaca Emilia Sawicka-Lieder poddata pod glosowanie wniosek o uznanie skargi za
bezzasadna.
Whiosek zostat przyjety i przegtosowany jednogtosnie pozytywnie.

Na tym posiedzenie komisji zakonczono.

Protokdt sporzadzita

_— Beata Sobierajska
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