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WSTEP

Plan dziatania Urzedu Miasta w Redzie na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki odnoszace
sie do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci:
1. przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1411 z pbin. zm.),
2. przepisy ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1440 péin. zm.);
3. audyt wewnetrzny przeprowadzony w 2022 roku przez Panig Audytor Ewe Michalik.
4. Zarzadzenie nr OR.13.2025 Burmistrza Miasta Redy z dnia 1 kwietnia 2025 r. w sprawie
powotania koordynatora oraz zespotu d/s dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w Urzedzie Miasta w Redzie.

Dotychczas na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta w Redzie zostaty wprowadzone nastepujgce dziatania:
1. w aspekcie cyfrowym:

1) wykupiono ustuge Multilnfo, ktéra umozliwia kontakt ww. osobom z pracownikami
Urzedu poprzez wystanie wiadomosci tekstowej (SMS). Wystana wiadomo$é bedzie
przekierowana na skrzynke e-mail Urzedu Miasta w Redzie, a nastepnie przekazana
do odpowiedniej komorki organizacyjnej Urzedu.

2) przy wspdtpracy z O$rodkiem Szkolno-Wychowawczym nr 2 dla Niestyszacych
i Stabostyszacych w Wejherowie zostat nagrany film w jezyku migowym
z podstawowymi informacjami na temat Urzedu. Nagranie zostato umieszczone
w Biuletynie Informacji Publicznej.

3) w Biuletynie Informacji Publicznej zostata zamieszczona informacja o mozliwoéci
dojazdu komunikacja zbiorowg do Urzedu Miasta Redy oraz wniosek dot.

zapewnienia komunikacji wewnatrz Urzedu.



2. w aspekcie komunikacyjno-informacyjnym oraz architektonicznym:

1) opracowano i wprowadzono Zarzadzeniem nr OR.10.2023 z dnia 8 czerwca 2023r.
procedure do obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami.

2) w 2023 roku Gmina Miasto Reda wzieta udziat w Programie pn. ,,Program
wyréwnywania réznic miedzy regionami llI”, w ramach ktérego otrzymata
dofinansowanie ze $rodkdéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych na zakup petli indukcyjnej oraz tabliczek z napisem i numeracja
w alfabecie Braille’a.

3) w Urzedzie zostaty rozmieszczone tabliczki wskazujgce lokalizacje windy, co utatwi

interesantom poruszanie sie po budynku.

Ponizszy Plan ma na celu dalsze wprowadzenie dziatan zmierzajacych do poprawy dostepnosci
Urzedu Miasta w Redzie oraz jakosci $wiadczonych ustug i obstugi interesantéw. Opracowany
Plan uwzglednia kwestie 0séb ze szczegdInymi potrzebami we wszystkich obszarach dziatalnosci

Urzedu Miasta w Redzie.
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