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Zapytanie Radnej

w sprawie :obowigzujgcych procedur w przypadku nieodebrania odpadéw komunalnych w
terminie z przyczyn niezaleznych od mieszkancow .

Dziatajac na podstawie art 24.ust.3 ustawy o samorzadzie gminnym ,zwracam si¢ z nastgpujgcymi
zapytaniami :

1. Prosz¢ o informacjg, jaka procedura obowigzuje w Gminie Miasto Reda w przypadku
nieodebrania odpadéw komunalnych w terminie z przyczyn niezaleznych od mieszkancéw,
w szczegolnosci z powodu zablokowania dostgpu do wiaty §mietnikowej, braku
przejezdnosci drogi, prowadzonych robdt drogowych lub innych przeszkod
uniemozliwiajacych dojazd pojazdu odbierajacego odpady.

2. Czy pomigdzy Urzedem Miasta Redy a operatorem odbierajgcym odpady komunalne, tj.
firma Sanipor, funkcjonuje wspdlny elektroniczny rejestr zgtoszen, zdarzefi lub reklamacji
dotyczacych niewykonania ustugi odbioru odpadéw? Jezeli tak, prosz¢ o wskazanie zasad
jego funkcjonowania.

3. Czy w przypadku nieodebrania odpadéw operator jest zobowigzany do przekazywania do
Urze¢du Miasta Redy dokumentacji potwierdzajacej przyczyng niewykonania ustugi, w
szczegolnosci dokumentacji fotograficznej, notatek stuzbowych, zapiséw GPS lub
korespondencji elektronicznej? W jakiej formie odbywa si¢ takie zgloszenie?

4. Czy dokumentacja fotograficzna dotyczaca przypadkéw nieodebrania odpadow jest
przekazywana do Urze¢du Miasta drogg elektroniczng (np. pocztg e-mail lub za
posrednictwem systemu informatycznego) oraz przez jaki okres jest przechowywana?

5. Czy Urzad Miasta Redy informuje wtasciciela nieruchomosci, mieszkafica, wspélnote
mieszkaniowg, spotdzielni¢ lub zarzadce budynku o stwierdzonych problemach
uniemozliwiajgcych odbiér odpadéw, a takze o konieczno$ci usunigcia przeszkody i
wyznaczeniu terminu ponownego odbioru? Jezeli tak, w jakiej formie przekazywane sg takle
informacje?

6. Czy operator odbierajagcy odpady komunalne przekazuje do Urzedu Miasta Redy okresowe,
w szczegollnosci comiesi¢czne, raporty reklamacji, zgloszefi oraz przypadkéw niewykonania
lub op6znienia odbioru odpadéw? Jezeli tak, prosz¢ o wskazanie zakresu informacji
zawartych w takich raportach.

7. Czy pomigdzy Urzedem Miasta Redy a firmg Sanipor funkcjonuje system
ewidencjonowania zdarzefn zwigzanych z realizacjq ustug odbioru odpadéw komunalnych,
wykorzystywany do monitorowania jakoSci §wiadczonych ustug, rozpatrywania reklamacji
oraz rozliczania wykonawcy z realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy?

8. Prosz¢ o wskazanie, ile zgloszefi dotyczacych nieodebrania odpadéw z powodu
utrudnionego dojazdu lub braku dostgpu do miejsca gromadzenia odpadéw wptyneto do
Urzgdu Miasta Redy od dnia 1.09.2025 r.do 31.05.2026, wraz z podaniem dat zgloszen,
adreséw oraz sposobu ich rozpatrzenia ?

9. lle byto zgtoszen od mieszkancéw od 1.09.2025 do 31.05.2026 o nieodebraniu odpadéw
przez firm¢ Sanipor i jakich rejonéw Redy dotyczyty -nazwy ulic.

Prosz¢ o udzielenie odpowiedzi w ustawowym terminie .
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