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dot. zapytania w sprawie obowiqzujgcych procedur w przypadku nieodebrania odpadéw
komunalnych w terminie z przyczyn niezaleznych od mieszkancow.

Odpowiadajac na zapytanie, ktére wptyneto do tut. Urzedu dnia 9 czerwca 2026 r.

w sprawie obowigzujgcych procedur w przypadku nieodebrania odpadéw komunalnych w

terminie z przyczyn niezaleznych od mieszkancéw udzielam odpowiedzi na pytania:

1. W przypadku nieodebrania odpadéw komunalnych z przyczyn niezaleznych od
mieszkancow, firma wywozowa zobowigzana jest do zgtoszenia tego faktu do Urzedu
Miasta. Jezeli powodem braku odbioru jest nieprzejezdnos¢ drogi, kazdorazowo ustalane
jest indywidualne rozwigzanie problemu. Wykonawca moze w takiej sytuacji zastosowa¢
mniejszy pojazd lub wyznaczyé tymczasowe punkty odbioru odpaddw.

2. Wspdtpraca pomiedzy Urzedem Miasta, a Wykonawca odbierajagcym odpady komunaine
opiera sie na elektronicznym rejestrze zgtoszen, prowadzonym w formie wspodtdzielonego
arkusza Excel online. Procedura obstugi zgtoszenia rozpoczyna sie od wprowadzenia przez
pracownika urzedu do rejestru informacji dotyczacych zgtoszenia, do ktorych nalezy data
wptywu zgtoszenia, doktadny adres wraz z numerem posesji oraz komentarz opisujacy
charakter sprawy. W dalszej kolejnosci, po dokonaniu weryfikacji zgtoszenia, pracownik
firmy wywozowej uzupetnia przedmiotowy rejestr o informacje wskazujgce na sposob
zatatwienia sprawy oraz date zakonczenia dziatan.

3. W sytuacji braku odebrania odpaddéw, firma wywozowa jest zobligowana do
poinformowania o tym fakcie Urzad Miasta. Procedura zalezy od sposobu
udokumentowania zdarzenia. Mozliwe jest zgtoszenie poprzez wspotdzielony arkusz Excel
online. Taki sposéb praktykowany jest w sytuacjach, gdy powdd braku odbioru zostat
zarejestrowany 1 udokumentowany przez system kamer zainstalowanych na pojazdach.
Drogg mailowg we wszystkich pozostatych przypadkach.

4. Wykonawca zobowigzany jest do archiwizacy obrazéw pochodzgcych ze wszystkich
pojazdoéw swiadczgcych ustuge odbioru odpaddéw przez minimalny okres 2 miesiecy od
czasu ich wykonania.



Wykonawca odbierajgcy odpady zobowigzany jest do powiadomienia mieszkancow,
ktérych nieruchomosci  zostaly objete czasowym ograniczeniem dojazdu, o
alternatywnym sposobie 1 zasadach odbioru odpadéw z ich posesji. W sytuacji, gdy do
Urzedu Miasta wptyng informacje o problemach z dojazdem, tut. Wydzial réowniez
powladamia mieszkafcdw o zaistniatym problemie telefonicznie badZ za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

Firma wywozowa co miesigc sporzgdza i przekazuje do Urzedu Miasta raporty dotyczace
reklamacji. Przedmiotowa dokumentacja jest przesytana tut. Urzedowi Miasta w celu jej
weryfikacji i akceptacji. Zakres informacji otrzymywanych obeymuje: date zgioszenia,
rodzaj informacji, ulice, numer posesji, komentarz pracownika urzedu, sposob zatatwienia
sprawy oraz etap realizacji.

Przedmiotowy system zgtoszen, ktérego opis zawarto w pkt 2, stuzy jako platforma
komunikacyjna umozliwiajgca sprawng wymiane informacji oraz przyspieszenie biezgcego
kontaktu z Wykonawca.

llo$é zgtoszer dotyczacych nieodebrania odpaddw z powodu utrudnionego dojazdu lub
braku dostepu od 01.09.2025 do 31.05.2026.

zgtoszenia

Dat ,
ata Ulica Sposob zatatwienia sprawy

2025-09-24 Letnia

Brak mozliwosci dojazdu z uwagi na trwajacy remont drogi.
Sampor uzyskat informacje o planowanym przywrdceniu
mozliwosci wjazdu od nastepnego tygodnia. Odbiér zalegtych
odpaddw zostat uzupetniony po udostepnieniu przejazdu.

Brak mozliwo$cl dojazdu z uwagl na trwajgcy remont drogi.
Pozyskano informacje u wykonawcy robdt drogowych o

2025-10-31 Rolnicza mozliwosci wjazdu na teren inwestycji. Przekazano do firmy

wywozowej dyspozycje odbioru odpadéw w najblizszym
terminie.

2025-11-12 Rolnicza

Brak mozliwosci dojazdu z uwagi na trwajacy remont drogi.
Sanipor zapewnit odbiér mniejszym pojazdem.

Zgtoszenie nieodebrania odpadéw z powodu braku dojazdu. W

2025-11-24 Rolnicza dniu zgtoszenia odpady zostaty w catosci odebrane przy uzyciu

mniejszego pojazdu.

Zgtoszenie braku mozliwosci dojazdu do wiaty smietnikowe;.

2026-01-03 takowa Odbiér odpaddéw zostat zrealizowany w najblizszym kolejnym

terminie przewidzianym w harmonogramie.

2026-01-15 Moniuszki

Nieodebranie odpaddéw 2z powodu zablokowania drogi
dojazdowej przez zaparkowany pojazd. Odbiér odpadéw zostat
zrealizowany w najblizszym  terminie  wynikajgcym  z
harmonogramu wywozu.




2026-01-22

Drogowcow

Brak mozliwosci dojazdu z uwagi na oblodzenia nawierzchni
drogi. Zaplanowano interwencyjny odbidér  wszystkich
zgromadzonych frakcji odpadéw przy uzyciu mniejszego
pojazdu.

2026-02-09

Lesna

Brak mozliwosci dojazdu z uwagi na oblodzenia nawierzchni
prywatnej drogi. Kilkukrotnie wystano informacje do zarzadcy,
aby umozliwi¢ firmie wywozowej dojazd do wiaty Smietnikowe;.

2026-02-11

Konwaliowa

Brak mozliwosci dojazdu z uwagi na oblodzenia nawierzchni
drogi. Przeprowadzono biezgcg weryfikacje sytuacj w dniu
zgtoszenia, w wyniku ktérej odpady zostaty odebrane.

2026-02-23

Obwodowa

Nieodebranie odpadéw 1z powodu zablokowania drogi
dojazdowej do wiaty $mietnikowe), przez zaparkowane
pojazdy. Odbidr odpaddéw zostat zrealizowany w najblizszym
kolejnym terminie przewidzianym w harmonogramie.

2026-02-23

Drogowcéw

Nieodebranie odpadow z powodu braku mozliwosci dojazdu
przez oblodzenie drogi. W dniu zgtoszenia skierowano na
miejsce mniejszy pojazd w celu odbioru wszystkich zalegajacych
frakcji odpadow.

2026-02-26

Drogowcow

Brak mozliwosci dojazdu z uwagi na oblodzenia nawierzchni
drogi. Wywédz zrealizowano matym pojazdem z uwagi na
wczesniejszy brak dojazdu do posesji. Kolejny odbiér odpaddéw
zrealizowano dzien po zgtoszeniu.

2026-03-02

Obwodowa

Brak mozliwosci odbioru odpaddw wywotany notorycznym
blokowaniem dojazdu do wiaty smietnikowej przez parkujace
pojazdy. Wystano zdjecia do zarzadcy z prosba o rozwigzanie
problemu z mieszkarncami wspdinoty.

2026-03-04

Obwodowa

Kolejne zgtoszenie braku dojazdu do wiaty smietnikowej przez
parkujgce pojazdy.

2026-03-12

Drogowcéw

Brak mozliwoéci dojazdu ze wzgledu na prowadzony wykop w
pasie drogowym. Zaplanowano alternatywna realizacje odbioru
odpaddw przy uzyciu mniejszego pojazdu.

2026-04-07

Olimpijska

Brak dojazdu z powodu zaparkowanych pojazdow. Wystano
informacje do zarzadcy o udostepnienie dojazdu do wiaty
$Smietnikowe]j pojazdom ciezarowym.

2026-04-23

Rolnicza

Brak mozliwosci dojazdu z uwagi na trwajacy remont drogi. W
dniu zgtoszenia zadysponowano na miejsce mniejszy pojazd.

2026-04-24

Drogowcéw

Brak mozliwosci dojazdu ze wzgledu na prowadzony wykop w
pasie drogowym. Zaplanowano alternatywna realizacje odbioru
odpaddw przy uzyciu mniejszego pojazdu.

9. Liczba zgloszen dotyczacych nieodebrania odpadéw w okresie od 1.09.2025 roku do

31.05.2026 roku wyniosta 210. Wykaz ulic, z ktérych wptynety przedmiotowe zgtoszenia:

1 maja, 12-go Marca, Aleja Lipowa, Bacewicz, Brzechwy, Brzozowa, Bukowa, Ceynowy,

Cicha, Cisowa, Derdowskiego, Debowe Zacisze, Dtuga, Drogowcow, Druzynowa, Gdanska,

Gniewowska, Goreckiego, Jara, JaSminowa, Jaworowa, Jeczmienna, Jodtowa, Kamienna,




Kasztanowa, Kazimierska, Kilara, Klonowa, Konopnickiej, Konwaliowa, Krélowe;j
Marysienki, Ledna, Letnia, tgkowa, topianowa, tososiowa, Mietowa, Moniuszki,
Morelowa, Mostowa, Nowa, Nowowiejskiego, Objazdowa, Obozowa, Obwodowa,
Oginskiego, Ogrodnikéw, Olchowa, Olimpijska, Orzeszkowej, Paderewskiego, Pasierba,
Ptk. Dabka, Podgdérna, Podlesna, Pogodna, Polna, Poniatowskiego, Poprzeczna,
Potrackiego, Prusa, Pucka, Rajdowa, Rekowska, Rolnicza, Rzemieslnicza, Sobieskiego,
Spacerowa, Spokojna, Sportowa, Szymanowskiego, Swierkowa, Tenisowa, Topolowa,
Torowa, Urocza, Wejherowska, Wesota, Wiejska, Wierzbowa, Wisniowa, Wodeckiego,
Wodniakéw, Wodociggowa, Wrzosowa, Zacisze, Zawadzkiego, Zbozowa, Zbychowska,
Zielona, Zytnia.

Z wyrazami szacunku

Otrzymuja:
1. Adresat
2. afa



