ZARZADZENIE NR OR.11.2016
BURMISTRZA MIASTA REDY

z dnia 19 sierpnia 2016 .

w sprawie trybu przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycj

Na podstawie art. 31 i 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gm

446), zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Skargami, wnioskami i petycjami wplywajacymi do Urzedu Miast
Organizacyjny we wspoipracy z innymi komoérkami organizacyjnymi.

§ 2. 1. Skargi i wnioski mogg byé wnoszone:

1) pisemnie na adres Urzedu Miasta w Redzie, ul. Gdanska 33, 84-240 Reda;

|
2) poczty elektroniczng na adres sekretariat@reda.pl lub za posrednictwem ePUAP;
3) ustnie do protokotu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do niniejszego Zarzqdzeinia.

2. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresli w

rozpoznania.

3. Skargi i wnioski podlegaja niezwlocznemu zarejestrowaniu w Centralnym

ktory jest prowadzony w Referacie Organizacyjnym.

4. Skargi i wnioski, przesytane do wiadomosci Urzedu Miasta w Redzie, a
podlegajg rejesiracji.

5. Oryginat skargi lub wniosku jest po zarejestrowaniu niezwlocznie przekaz }wany do Referatu wlasciwego do

ich rozpatrzenia,
6. Kopia skargi lub wniosku pozostaje w Referacie Organizacyjnym.

§ 2. Petycje s3 przyjmowane w formie pisemnej, na adres Urzedu Mi

w

W

sta

Urze¢dzie Miasta w Redzie.

innym ( j. t. Dz. U. z 2016 r. poz.

Redzie zajmuje si¢ Referat

noszacego pozostawia si¢ bez

Rejestrze Skarg i Wnioskow,

adrésowane do innego organu nie

w Redzie lub bezposrednio

w  Biurze Obshugi Interesanta, albo 2za pomocg §rodkow ka“munikacji elektronicznej, na

adres sekretariat@reda.pl lub za posrednictwem ePUAP.

§ 3. Burmistrz, Zastgpca Burmistrza lub Sekretarz Miasta dokonuje dek
Referatu lub odpowiedniej Jednostki Organizacyjnej Miasta.

§ 4. 1. W Urzedzie Miasta Redy tworzy sie rejestr petycji.
2. Rejestr petycji obejmuje nast¢pujgcy zakres danych:

1) numer kolejny,

2) data wplywu do Urzedu Miasta w Redzie,

3) forma ztoZenia (pisemna, elektroniczna),

4) dane podmiotu wnoszacego petycje lub podmiotu trzeciego, w przypadkui- WY

danych,
5) przedmiot petycji,
6) tres¢ petycji (zanominizowany skan),
7) wyznaczony termin rozpatrzenia petycji,
8) data udzielenia odpowiedzi,
9) tre§¢ odpowiedzi (zanonimizowany skan),

3. Rejestr petycji jest jawny, z wylaczeniem danych wnioskodawey, chyba 2
ujawnienie jego danych w zakresie imienia i nazwiska albo nazwy.

|
|

if:tac
|

ji petycji do odpowiedniego

razenia zgody na ujawnienie

¢ whioskodawca wyrazi zgode na
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4. Rejestr petycji jest p
internetowej Urzedu.

5. Za wprowadzanie dan
6. Informacje do rejestru

§ 5. 1. Po otrzymaniu
niezwlocznie przystepuje do

2. Projekt odpowiedzi
Organizacyjnego.

§ 6. Referat Organizacyj

rowadzony w formie elektronicznej w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie

ych do rejestru odpowiada Referat Organizacyjny.
petycji s3 wprowadzane bez zbednej zwloki.

zarejestrowanej skargi, wniosku lub petycji Kierownik wlasciwego Referatu
ich rozpatrzenia osobiscie, lub wyznacza odpowiedzialnego pracownika.

na skarge, wniosek i petycje nalezy niezwlocznie przekazaé do Referatu

ny sporzadza raz w roku zbiorczy informacj¢ o petycjach rozpatrzonych w roku

poprzednim i umieszcza jg w|Biuletynie Informacji Publicznej na stronie internetowej Urzedu w terminie do 30

czerwcea.

§ 7. Nadzor nad realizacj

A niniejszego zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Redy.

§ 8. Wykonanie niniejszego zarzadzenia powi'erza si¢ Referatowi Organizacyjnemu Urzedu Miasta w Redzie

§ 9. Zarzadzenie wchodz

I W zycie z dniem podjgcia.

mgr in2. Krzyszipf Krzeminiski

1d: 437389A8-79F9-4991-8494-EE640769C991. Podpisany Strona 2




Zalacznik do Zarzadzenia Nr OR|11.2016
Burmistrza Miasta Redy
z dnia 19 sierpnia 2016 1.

PROTOKOL

przyjecia skargi / wniosku wniesionego(ej) ustnie*)

(nazwa organu)
zamieszkaly(a) W ..cocooeiiiiiiiiineieins Ol sl e ol | e N

wnosi ustnie do protokolu nastgpujaca skarge - wniosek *)
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*) Niepotrzebne skreslic
Wnoszacy dolacza do protokoétu nastepujgce zalaczniki:
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Wnoszacy wskazuje na nastgpujace dowody - wnosi o przestuchanie nast@pujécych Swiadkow *)
 § O SR (N N | % A | S—— S
P4 SRR NIRRT (TR | SR, | USSR ) 19| SRS | || || | S——
(NIRRT SR e | RS | S— |1 D—

Protokdl niniejszy zostal wnoszacemu odczytany. \

Protoko! sporzadzit: ‘

(imig, nazwisko i stanowisko shuzbowe) (podpis wnoszacego / osoby przez niego
\
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upowazniongj)

(18

*) Niepotrzebne skresl
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