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Oferenci / Brokerzy Ubezpieczeniowi

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Burmistrz Miasta Redy
zwraca si¢ z zaproszeniem do zloZenia oferty w sprawie
ustugi Brokera ubezpieczeniowego dla Gminy Miasto Reda

I. Zamawiajacy:

Gmina Miasto Reda

ul. Gdanska 33, 84-240 Reda
II. Przedmiot zaméwienia:

Realizacja ushugi posrednictwa ubezpieczeniowego, ktéra obejmuje wykonywanie na
rzecz Gminy Miasto Redy - Urzedu Miasta w Redzie i jednostek organizacyjnych Gminy
Miasto Reda - czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie caloksztattu czynnosci
faktycznych i prawnych niezbednych do realizowania ustugi ubezpieczenia mienia i
odpowiedzialnosci Gminy Miasto Reda, w szczegolnosci:

1) przeprowadzenie analizy sytuacji ubezpieczeniowej Gminy Miasto Reda, w tym
analizy aktualnych uméw  ubezpieczeniowych, przygotowanie raportu z
rekomendacjami w zakresie zapewnienia kompleksowej ochrony;

2) identyfikacja i analiza ryzyka oraz zagrozen zwigzanych z dziatalnoscia oraz
posiadanym mieniem, sporzadzenie mapy ryzyk, wskazanie obszaréw ryzyka
wymagajacych ochrony ubezpieczeniowej wraz z oszacowaniem rekomendowanych
sum ubezpieczenia;

3) sporzadzanie wykazu ryzyk, od ktérych Gmina Miasto Reda powinna ubezpieczy¢ si¢
obligatoryjnie oraz wskazanie ryzyk, ktdrych asekuracja jest fakultatywna lub nie ma
uzasadnienia ekonomicznego wraz z oszacowaniem rekomendowanych sum i limitow
ubezpieczenia dla uzyskania efektywnej ochrony ubezpieczeniowe;j;

4) sporzadzenie programu ubezpieczeniowego — optymalnego ekonomicznie 1
dostosowanego do rzeczywistych potrzeb Gminy Miasto Reda;

5) uczestnictwo w charakterze biegltego lub doradcy w postepowaniu przy wyborze
ubezpieczyciela z zachowaniem obowigzujacych przepisdw prawa, w tym Prawa
zaméwien publicznych i regulacji wewngtrznych, w szczegbdlnoscl  poprzez
opracowanie opisu przedmiotu zaméwienia, warunkow udzialu w postgpowaniu oraz
kryteriow oceny ofert, opracowania wyjasnien dla wykonawcow dotyczacych
merytorycznych czesci prowadzonych postgpowan, udzialu w pracach komisji
przetargowej, przygotowania projektéw umow, merytorycznej i formalno-prawne;j
oceny oferty, reprezentowania Zamawiajgcego w ewentualnych postepowaniach
odwotawczych;

6) posredniczenie przy zawarciu umoéw ubezpieczenia i doubezpieczenia z wybranym
towarzystwem ubezpieczeniowym;



ITI.

IV.

7) nadzorowanie dokumentacji ubezpieczeniowej, w zakresie terminéw rozwigzywania
lub wygasniecia uméw ubezpieczeniowych oraz wznowien i wymagalnosci sktadek;

8) sporzadzanie w okresie polrocznym raportéw ubezpieczeniowych zawierajgcych
informacje o zaplaconych skladkach ubezpieczeniowych, liczbie szkéd, liczbie i
wysokosci uznanych roszezen, wysokosci odszkodowan;

9) kompleksowa obsluga likwidacji szkéd, w tym nadzor nad likwidacja szkod
ubezpieczeniowych, prowadzenie dokumentacji spraw szkodowych i pomoc w
uzyskaniu wyptat odszkodowan;

10)zapewnienie stalej opieki doradczej i operacyjnej, dotyczgcej realizacji umow
ubezpieczeniowych;

11) przeprowadzenie bezplatnego szkolenia dla pracownikéw Urzedu Miasta w Redzie,
Gminy Miasto Reda oraz jednostek gminnych w zakresie zawartych uméw
ubezpieczeniowych, tj. obowiazkow ubezpieczonego, procedur zgtaszania i likwidacji
szkod;

12) administrowanie zawartymi umowami ubezpieczeniowymi;

Warunki realizacji zaméwienia/ Istotne postanowienia umowy brokerskiej:

|. Umowa zawarta bedzie na podstawie niniejszego zaproszenia do ztozenia oferty oraz
przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tj. Dz. 1. z
2019 r. poz. 1881);

2. Umowa bedzie umowa nieodplatng (zgodnie =z przyjet na rynku uslug

ubezpieczeniowych praktyka) zawarta pomigdzy Zamawiajacym a wybranym

Brokerem;

Wybér Brokera na podstawie niniejszego zaproszenia do ziozenia oferty;

4. Do procedury wyboru nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843);

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wycofania niniejszego zaproszenia lub jego
uniewaznienia w kazdym momencie postgpowania bez podania przyczyn;

6. Z podmiotem - Brokerem, ktéry w II etapie uzyskal najwigksza liczbe punktow,
zostanie zawarta umowa na czas okreslony na okres 36 miesiecy z mozliwoscia jej
przedluzenia / lub na czas nieokreslony z mozliwoscia jej rozwigzania bez podania
przyczyny z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia;

7. W przypadku razacego naruszenia warunkow umowy przez Brokera umowa moze

zosta¢ rozwiazana ze skutkiem natychmiastowym;

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci;

9. Wszelkie opracowania i analizy wykonane przez Brokera stanowig wlasnos¢
Zamawiajgcego;

10. Wynagrodzenie Brokera bedzie stanowi¢ prowizja brokerska wyplacona przez Zaktad
Ubezpieczen wybrany zgodnie z ustawa Prawo zamowien publicznych;

11. Sktadki ubezpieczeniowe beda przekazywane bezposrednio przez Zamawiajgcego na
rachunek bankowy towarzystwa ubezpieczeniowego;

12. Szczegblowe warunki i postanowienia umowy z Brokerem zostang ustalone w drodze
negocjacji. Do umowy bedg mogly zosta¢ wprowadzone tylko i wylacznie takie
warunki i postanowienia, ktére nie bedg sprzeczne z zapisami niniejszego zaproszenia;

13. Broker dolozy szczegolnej starannosci w celu ochrony interesow 0s6b, ktérych dane
osobowe moga byé przetwarzane, a w szczegdlnosci ochrony danych zgodnie z
obowigzujacym ustawodawstwem;

14. Broker zobowiazuje si¢ do catkowitego zachowania w tajemnicy stuzbowej w trakcie
trwania umowy, jak i po zakonczeniu umowy

Niezbedne wymagania stawiane Brokerom:

Oferty sklada¢ moga Brokerzy, ktérzy spelniajg nastepujace warunki:
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. Prowadza nieprzerwang dziatalno$¢ gospodarcza i sg wpisani do wlasciwego rejestru

lub ewidencji dzialalnosci gospodarczej przez okres ostatnich 3 lat.
Nie znajduja si¢ w stanie likwidacji badz upadtosci,

. Moga o$wiadczy¢ o  bezszkodowym  przebiegu  historii ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci brokerskiej;
Nic zalegajg z oplaceniem podatkéw, innych oplat oraz skladek na ubezpicczenie
spoteczne 1 zdrowotne;

. Posiadaja kwalifikacje niezbgdne do prawidlowego wykonania zawodu brokera

ubezpieczeniowego;

Posiadaja polisy potwierdzajace ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnosci brokerskiej;

Posiadaja  do$wiadczenie w obsludze ubezpieczenia jednostek samorzadu
terytorialnego, w tym obecnego $wiadczenia lub $wiadczenia w ostatnich 3 latach /5
latach;

Dysponuja odpowiednim potencjalem kadrowym tzn. zatrudniajg co najmniej 3 osoby
posiadajace uprawnienia do wykonywania czynnosci brokerskich;

Posiada wewnetrzna komérke zajmujaca sig procesem likwidacji szkod  ze
wskazaniem osoby dedykowanej do administrowania szkodami;

Posiadanie  systemu  informatycznego  do  zarzadzania  ubezpieczeniami
zabezpieczajacymi monitoring ochrony ubezpieczeniowej, zglaszanie i obstuga szkod
majatkowych z dostepem do dokumentacji oraz spetniajacy wymogi raportowania.

. Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywal ofert skladanych przez konsorcjum firm

brokerskich.

V. Wymagania stawiane Brokerom, dokumenty ktére nalezy dolaczy¢ do ofert:

i

10.

11.

12.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej;

Pelnomocnictwo, jezeli osoba podpisujaca oferte nie bgdzie osoba upowazniong na
podstawie dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1;

. Zezwolenie organu nadzoru na prowadzenie dziatalno$ci brokerskiej i oswiadczenie,

ze nie zostalo cofniete;

Zaswiadczenie lub o$wiadczenie Brokera, ze nie zalega z optacaniem podatkow;
7aswiadezenie lub o$wiadczenie Brokera, ze nie zalega z oplacaniem skladek z tytutu
ubezpieczenia spolecznego 1 zdrowotnego;

Oéwiadczenie albo inny dokument potwierdzajacy, o prowadzeniu dziatalnosci
brokerskiej na polskim rynku ubezpieczeniowym nieprzerwanie 3 lat.

Kopie polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania
dziatalnosci brokerskiej;

Wykaz przeprowadzonych postepowaf w jednostkach samorzadu terytorialnego, w
ktérych Broker $wiadezyt swoje ustugi;

Referencje otrzymane od jednostek samorzadu terytorialnego (Wykaz i kserokopie
listow);

Oéwiadczenie o ilosci os6b  zatrudnionych posiadajacych —uprawnienia do
wykonywania czynnosci brokerskiej;

O$wiadczenie o bezszkodowym przebiegu historii ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytuhu prowadzenia dziatalnosci brokerskiej;

Oswiadczenie o posiadaniu od co najmniej 12 miesigcy stalej umowy z kancelaria
prawng lub radca prawnym lub o$wiadczenie o dysponowaniu osoby / 0s0b z
wyksztalceniem prawniczym;

.Oéwiadczenie o dysponowaniu programem informatycznym do zarzadzania

ubezpieczeniami;



14. Wstepny projekt umowy brokerskiej;
VI. Sposéb przygotowania oferty:

1. Oferent moze zlozyé tylko jedng oferte w formie pisemnej w jezyku polskim,
pismem maszynowym, w formie wydruku komputerowego lub inng trwalg i
czytelng technika;

2. Wszystkie dokumenty tworzace ofert¢ nalezy ztozy¢ w oryginale lub w formie
kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginalem przez osobg uprawniong do
reprezentowania,

3. Wykonawca nie moze dokona¢ zmian ani wycofa¢ oferty po uptywie terminu jej
sktadania;

4. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane 1 datowane
wlasnorecznie przez osobg podpisujacg oferte;

5. W przypadku gdy oferta, o§wiadczenia lub dokumenty zawierajg (bgda zawierac)
informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa / handlowa w rozumieniu
przepiséw o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji Broker winien, nie poznie; niz w
terminie skladania ofert, w sposob nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktdre
informacje stanowia tajemnicg przedsigbiorstwa;

Tres¢ ofert musi odpowiada¢ warunkom okreslonym w niniejszym zaproszeniu;
Oferta musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentacji Brokera;
Oferta musi obejmowa¢ cato$é ustug opisanych w niniejszym zaproszeniu;
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powolywania si¢ przez Brokera na
potencjal ani do§wiadczenie innych podmiotow;
10. Broker ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowywaniem i zlozeniem
oferty;
11. Zamawiajacy moze wezwa¢ Brokera do zlozenia wyjasnien dotyczacych oferty
oraz do uzupetnienia brakujacych dokumentéw w wyznaczonym terminie;
12. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji referencji zlozonych przez
oferenta.
VII. Szczegélowe zasady wyboru oferty:

|. Zamawiajacy po przeanalizowaniu ztozonych ofert wybierze najkorzystniejsza oferte
pod wzgledem spelnienia warunkéw przedstawionych w niniejszym zaproszeniu do
sktadania ofert;

2. Wybor oferty nastapi w dwoch etapach

1) Ocena formalna zlozonych dokumentéw. Brak spetnienia ktoregokolwiek z
warunkéw wyeliminuje z dalszego udzialu w procesie wyboru Brokera
ubezpieczeniowego;,

2) W drugim etapie Brokerzy, ktorzy spetnig wymogi formalne, zaprezentuja:

a) koncepcje programu ubezpieczeniowego - w ramach, ktdrego zostanie oceniony:
- harmonogram prac zwigzany z przygotowaniem strategii wdrozenia programu
ubezpieczeniowego,
- analiza i ryzyka potrzeb pod katem przygotowania  programu
ubezpieczeniowego;
Maksymalna liczba uzyskanych punktéw - 30
b) koncepcja biezacego administrowania zawartych ubezpieczen, w tym:
- raportowanie programu ubezpieczeniowego;

e o

- posiadany informatyczny system zarzadzania ubezpieczeniami:
ewidencjonowanie ~ uméw ubezpieczeniowych, polis, OWU 1 procesu
likwidacji szkod,



- monitoring uméw i polis w zakresie: informacji o kwotach zaptaconych
sktadek, terminach wygasania uméw i polis, informowanie o terminie ptatnosci
skladek, zakonczeniu umow,

Maksymalna liczba uzyskanych punktéw - 30

¢) koncepcja procesu likwidacji szkody poprzez:

- wsparcie procesu likwidacji szkod,

- kontrola postepowan likwidacyjnych (schemat i termin obiegu dokumentacji
szkodowej, opis procesu kontroli i raportowania z uzyciem narzedzi
informatycznych),

- obstuga procesu likwidacji szkod w zakresie: zglaszania i rejestracji szkod,
wraz z lista wymaganych dokumentéw w zaleznosci od rodzaju szkody,
ewidencja zdarzen szkodowych wraz z okresleniem statusow (etapow
likwidacji), dostep do dokumentacji szkodowej, stosowny do posiadanych
uprawniefi, dokumentowanie podejmowanych czynnosci i prowadzonej
korespondencji, rejestrowanie terminéw i kwot wyptaconych odszkodowan

Maksymalna liczba uzyskanych punktow - 30

d) wspblpraca z jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego (przebieg procesu w
odniesieniu do specyfikacji jednostek Gminy Miasto Reda);

Maksymalna liczba uzyskanych punktéw - 10

3. Do oceny oferty zostanie powolana Komisja. Kazdy z czlonkow Komisji dokona

indywidualnej oceny warunkéw, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego Rozdziatu.
Liczba punktéw jest okreslona maksymalnie dla najkorzystniejszej oferty.
VIIIL. Miejsce i termin skladnia ofert:

1. Oferta wraz z dokumentami powinna by¢ umieszczona w zamknigtej kopercie z
napisem ,,Wybér Brokera ubezpieczeniowego dla Gminy Miasto Reda” z nazwa i
adresem Oferenta - Brokera,

2. Oferte nalezy zlozy¢ bezposrednio w Sekretariacie Urzedu Miasta w Redzie przy ul.
Gdanskiej 33, pok. 104, lub przesta¢ poczta, Termin uznaje si¢ za zachowany, jezeli
dokumenty wplyna do Urzedu Miasta w Redzie najpozniej dnia 18 listopada 2019 r.
do godz. 15.00

3. Oferty, ktére wptyna do Urzedu Miasta w Redzie po wyzej okreslonym terminie nie
bedg rozpatrywane.

4. Rozpatrywanie ofert bedzie w dwdch etapach:

I etap - zlozenie pisemnych ofert wg. ww. warunkow
Il etap - zaproszeni Brokerzy, ktérzy speinia wymogi formalne, dokonajg prezentacji
zgodnie z ww. wymaganiami okreslonymi w punktu VII. Szczegolowe zasady
wyboru oferty ppkt 2.
VI. Informacje o rozstrzygnigciu:
1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi o
wyniku post¢powania.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wycofania niniejszego zapytania ofertowego lub
jego uniewaznienia w kazdym momencie postgpowania bez podania przyczyn.
3. Ze strony Zamawiajacego do kontaktéw w sprawie niniejszego zaproszeniu
upowazniona jest Hanna Janiak Sekretarz Miasta, tel. 58 678-80-41, e-mail:

sekretarz@reda.pl oraz sekretariat@reda.pl lub Marek Labuda - Kierownik Referatu
Komunalno-Gospodarczego, tel. 58 678-80-25 mlabuda@reda.pl
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